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ACTA N°
FECHA: Bogota, julio 28 de 2026
HORA: 7:30 pm
LUGAR: Jardin Infantil Waldorf
TEMA: Induccidn y Reinduccion Protocolo Resolucién De Controversias.

ASISTENTES: Talento Humano
ORDEN DEL DiA:

1. Socializacién de protocolo resolucién de controversias.

DESARROLLO:

Se realiza la lectura del protocolo de resolucién de controversias de la institucion a los y las
colaboradores incluyendo a la persona de vigilancia, haciendo énfasis en el cuidado y tacto con
el otro al comunicarnos.

De igual manera se orienta la importancia de dialogar oportunamente con nuestros pares en aras
de favorecer una sana relacién reconociendo las diferentes opiniones sin establecer juicios que
puedan afectar el clima laboral.

Posteriormente a ellos se realiza la especificacion de las faltas leves y graves en las que se puede
incurrir, el conducto regular que debemos seguir en caso de una situacion que genere conflicto o
alteracion en la convivencia, también se socializan las acciones correctivas que se deben
implementar dentro de la institucion con el fin de no llegar a generar ningun tipo de malestar con
el personal y/ 0 comunidad.

Se realiza énfasis en las situaciones que se pueden presentar entre los colaboradores de la
institucion o los usuarios y el guarda de seguridad y las posibles estrategias que se pueden
implementar en las diversas situaciones que se pueden presentar.

Como conclusion se logrd resolver dudas e inquietudes de cada uno de los participantes de la
capacitacion.
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Anexos:

Elabord: Marcela QOrtiz
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